FORMULARZ ZWROTU I REKLAMACIJI

(Wypetnij ponizszy formularz i dotgcz go do zwracanego towaru lub wyslij jego skan/zdjecie na adres e-
mail: biuro@studioextra.pl)

1. DANE KLIENTA (KUPUJACEGO)

* Imie i nazwisko / Nazwa firmy: ............coooiiiiiiiiii e

*  Adres zamieszkania / Siedziby: ...........ccccoooiiiiiiiiiii e

® AAIeS -IMAILL ..ot st

o Numer telefOnU: ..........cocooiiiiiii ettt st
2. DANE ZAMOWIENIA

* NUMer ZAMOWICIIAL ......cociiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt et et e b e e ae e es

*  Data zawarcia UmoOWY /ZAKUPU: ..........cccoieiiiiiiiiiiicceccee et e

* Data odbIioru tOWarT ¢ ........coocooiiiiiiiiiii e

*  Zwrot $Srodkéw: Zwrot platnosci zostanie zrealizowany za posrednictwem systemu Przelewy24 (na
konto/karte, z ktorej dokonano ptatnosci).

3. WYBOR TRYBU (ZAZNACZ WLASCIWE)

[1A. ODSTAPIENIE OD UMOWY (ZWROT TOWARU)

Dotyczy wylqcznie ksigzek papierowych. Prawo przystuguje w terminie 14 dni od odbioru towaru (koszt
odestania ponosi Klient).

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastgpujacych pozycji:
L e ettt ettt e nnees | llos¢: .......... szt.

2 ettt et e e b e e s tb e be e abeebeentaeenteennaeenne | llos¢: .......... szt.

[ ] B. REKLAMACJA (WADA TOWARU LUB PROBLEM Z DOSTEPEM DO E-BOOKA)

Dotyczy wad fizycznych ksigzek papierowych, uszkodzen w transporcie lub problemow technicznych z
plikami cyfrowymi.

* DOtYCZY PrOAUKLU: .....oooiiiiiiiiiie ettt et e et e et e e e st ee e s nbteessanteeesaneas

* Opis wady / przyczyna reklamacji (prosze opisac¢ na czym polega uszkodzenie lub problem
techniczny, np. uszkodzona oktadka, brak mozliwosci pobrania pliku EPUB):

 Zadanie reklamacyjne:

* [ ] Wymiana towaru na nowy / ponowne udostgpnienie poprawnego pliku



* [ ] Naprawa towaru
* [ ] Obnizenie ceny o kwote: .................... zt

* [ ] Odstapienie od umowy (w przypadku istotnej wady)

4. OSWIACZENIA I PODPIS

* Oswiadczam, ze zwracany towar (dotyczy ksigzek papierowych) znajduje si¢ w stanie
niezmienionym (chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu).

* Przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem moich danych osobowych jest Studio Extra sp. z o.0.
z siedzibg w Walczu.

(MiejSCOWOSC, AALA) .....uoeaeeeeaaeeeeeeee e e,

(Czytelny podpis Klienta — w przypadku sktadania wersji papierowej)
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