REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem strony internetowej Sprzedawcy prowadzony jest
przez spotke: Studio Extra sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kosciuszki 4A, 78-600 Watcz,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0001056209, posiadajaca numer NIP: 7651703686.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:
* Adres pocztowy: ul. Kosciuszki 4A, 78-600 Watcz
* Adres e-mail: biuro@studioextra.pl

* Numery telefonow: 67 387 42 43, 608 631 285

. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i Przedsigbiorcow (w

tym instytucji takich jak biblioteki) korzystajacych ze Sklepu.
Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:
* Sprzedawca / Uslugodawca — Studio Extra sp. z 0.0.

* Klient / Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, sktadajaca Zamowienie w Sklepie.

* Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

* Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

* Produkt fizyczny — rzecz ruchoma (m.in. ksigzki w wydaniu papierowym) bedgca
przedmiotem Umowy Sprzedazy.

* Tres$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (m.in. e-booki w
formatach PDF/EPUB/MOBI, audiobooki w formacie MP3).

* Zamolwienie Dedykowane — Produkt wykonany lub modyfikowany na
indywidualne zamowienie Klienta (np. ksigzka z personalizowanym dedykowanym
wpisem, personalizowang oktadka lub znakowaniem).

§ 2. USLUGI ELEKTRONICZNE I KONTO KLIENTA

1.

Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu nastgpujace Ustugi Elektroniczne:
* Umozliwienie sktadania Zamoéowien bez koniecznos$ci zaktadania Konta (zakup jako
Gos¢).

* Prowadzenie Konta Klienta w Sklepie.



§ 5.

1.

2.

* Ustuga dostarczania biuletynu informacyjnego (Newsletter oraz opcjonalna
subskrypcja tresci).

Umowa o §wiadczenie ushugi prowadzenia Konta oraz ustuga Newslettera sg nieodplatne i
$wiadczone przez czas nieoznaczony. Klient moze w dowolnym momencie rezygnowac z
Konta lub Newslettera, przesytajac stosowng informacje na adres e-mail Sprzedawcy.

. Wymagania techniczne: komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu, aktywny

adres e-mail oraz standardowa przegladarka internetowa. Do odtworzenia Tresci Cyfrowych
wymagane jest oprogramowanie obstugujace pliki PDF, EPUB, MOBI lub MP3.

SKEADANIE ZAMOWIEN I ZAWARCIE UMOWY

. Ceny produktéw podane w Sklepie sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i podawane sg

w ztotych polskich (PLN). Ceny nie zawieraja kosztow dostawy.

Zamowienia mozna sktadac¢ 24/7 przez formularz zamowienia dostgpny w Sklepie.

. W celu zlozenia Zamoéwienia Klient wybiera Produkty/Tresci Cyfrowe, wskazuje dane

adresowe, wybiera sposob dostawy i ptatnosci, a nastepnie zatwierdza zaméwienie
przyciskiem z obowigzkiem zaptaty.

Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje z momentem potwierdzenia przyjecia Zamowienia
do realizacji przez Sprzedawce poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany przez
Klienta.

PLATNOSCI

. Jedynym obstugiwanym operatorem platnosci bezgotdowkowych w Sklepie jest system

Przelewy24 (nalezacy do PayPro S.A.).

Klient moze skorzysta¢ z metod ptatnosci udostepnianych przez system Przelewy24 (m.in.
szybkie przelewy bankowe, BLIK, karty ptatnicze).

. Platnos$ci nalezy dokona¢ bezposrednio po zlozeniu Zamowienia. Brak zaksiggowania

wplaty w ciagu 3 dni roboczych skutkuje anulowaniem zaméwienia.

DOSTAWA I REALIZACJA ZAMOWIEN

Formy dostawy:
* Przesylka do Paczkomatow InPost.
* Przesylka Kurierska InPost.

* Inne formy dostawy ustalane indywidualnie po uprzedniej konsultacji ze Sprzedawca
(dotyczy np. zamdwien hurtowych dla bibliotek lub firm).

* Dostawa cyfrowa (dotyczy e-bookow i audiobookéw) — realizowana droga
elektroniczng (poprzez wysyltke linku do pobrania lub zatacznika na adres e-mail)
bezptatnie.

Czas realizacji i dostawy:



» Standardowe Produkty fizyczne (ksigzki papierowe) oraz Tresci Cyfrowe:
przewidywany czas dostawy/wysytki wynosi do 3 dni roboczych od momentu
zaksiggowania wplaty.

* Zamowienia Dedykowane / Znakowane indywidualnie: ze wzgledu na
koniecznos$¢ personalizacji czas realizacji wynosi do 14 dni roboczych.

3. Koszty dostawy produktow fizycznych sg wskazywane Klientowi w trakcie sktadania
Zamowienia.

§ 6. DANE CYFROWE (E-BOOKI I AUDIOBOOKTI)

1. Zakupione Tresci Cyfrowe udostgpniane sg Klientowi po zaksiegowaniu ptatnosci.

2. Zakupione e-booki i audiobooki objete sa prawami autorskimi. Kupujacy ma prawo
korzysta¢ z nich wylacznie na wlasny uzytek osobisty.

3. Zabrania si¢ zwielokrotniania, udostepniania osobom trzecim, rozpowszechniania w sieci
Internet oraz komercyjnego wykorzystywania zakupionych Tresci Cyfrowych.

§ 7. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)

1. Konsument oraz Przedsi¢biorca na prawach Konsumenta maja prawo odstgpi¢ od umowy
sprzedazy Produktu fizycznego w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od objgcia Produktu w posiadanie
przez Klienta.

3. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji droga mailowa na adres biuro@studioextra.pl lub pisemnie na
adres siedziby firmy.

4. Koszty zwrotu: W przypadku odstagpienia od umowy koszt bezposredniego zwrotu
towaru (odsylki) ponosi Klient.

5. Wylaczenie prawa do odstapienia od umowy:

* Tresci cyfrowe: Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do
umoéw o dostarczanie Tresci cyfrowych (e-booki, audiobooki), jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

* Zamowienia Dedykowane: Prawo do odstapienia nie przystuguje w odniesieniu do
towarow wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (ksiazki z dedykacja,
personalizowane, znakowane na zamowienie).

6. Zwrot Srodkow: Zwrot ptatnosci dokonywany jest przez Sprzedawce przy uzyciu systemu
Przelewy24 (na konto/karte, z ktorej dokonywana byta ptatnos¢) w terminie do 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu i zwrotu towaru.



§ 8. REKLAMACJE I ZGODNOSC TWARU Z UMOWA

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt oraz Tres¢ Cyfrowa zgodne z umowa.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z umowg (uszkodzenia mechaniczne, wady
fabryczne, brak mozliwosci pobrania e-booka), Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.

3. Reklamacje nalezy zglasza¢ na adres e-mail: biuro@studioextra.pl lub pisemnie na adres
Sprzedawcy.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: dane kontaktowe, opis wady, dat¢ jej
ujawnienia oraz zadanie Klienta (naprawa, wymiana, obniZenie ceny, odstapienie od
umowy).

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

1. Niniejszy paragraf dotyczy wylacznie Klientow niebedacych Konsumentami ani
Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta (np. tradycyjne spétki, zakupy firmowe i
instytucjonalne bez praw konsumenckich).

2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne i prawne towaru wobec
Przedsigbiorcéw B2B zostaje wylaczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci (lucrum cessans)
Przedsigbiorcy B2B.

§ 10. DANE OSOBOWE I POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca (Studio Extra sp. z 0.0.).

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamowien, obstugi reklamacji, swiadczenia
ushug drogg elektroniczng (Konto, Newsletter) oraz w celach podatkowych 1 ksiegowych
zgodnie z RODO.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz plikow cookies
znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci dostgpnej w Sklepie.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane sa w j¢zyku polskim i zgodnie z prawem polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (zmiana
przepisow prawa, zmiana metod platnosci lub dostawy). Do zaméwien ztozonych przed
zmiang stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w chwili sktadania zamowienia.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy
o prawach konsumenta.
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